POLITICA DE
PRIVACIDADE



CONSIDERACOES INICIAI

O APP Semax, no exercicio de suas atividades, trata
dados pessoais dos usuarios, compreendendo a
extrema relevancia e responsabilidade em adotar as
melhores praticas, para que os dados sejam tratados
com seguranca.

Pensando nisso, elaboramos a presente politica, para
estabelecer diretrizes e demonstrar 0 Nnosso
compromisso em garantir a transparéncia, a
privacidade e a protecao dos dados pessoais em cada
uma das nossas atividades, resguardando os direitos
fundamentais de cada titular de dados.

APLICACAO E ABRANGENCIA

A Politica de privacidade € aplicavel a todos os
colaboradores cooperados da Semax, bem como
aos prestadores de servico em modalidade PJ,
aos parceiros, representantes, fornecedores, entre
outros que, de alguma forma, realizam
tratamento de dados em nome da Semax ou
tenham acesso aos seus sistemas e bancos de
dados. O objetivo dessa politica € informar vocé,
usuario do aplicativo Semax, como serao tratados
seus dados pessoais no aplicativo e quais sao
seus direitos.
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DEFINICOES LEGAIS
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FIE pApoO PESSOAL

Separamos alguns conceitos essenciais para
que vocé compreenda, de forma simples e
objetiva, do que se trata cada definicao e
atividade realizada pela SEMAX.

TITULAR DE DADOS Q

Toda informacao relacionada a
pessoa natural, capaz de identifica-la
ou torna-la identificavel, como por
exemplo: nome, CPF, RG, CNH, entre
outros.

Pessoa natural a quem se referem os
dados pessoais que s3ao objeto de
tratamento.
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‘ l DADO PESSOAL SENSIVEL

TRATAMENTO DE DADOS

Dado pessoal sobre origem racial ou
étnica, conviccao religiosa, opiniao
politica, filiacao a sindicato ou a
organizacao de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a
saude ou a vida sexual, dado genético
ou biomeétrico, quando vinculado a
uma pessoanatural.

Qualquer atividade que utilize dados
na execucao de seus processos,
como por exemplo: coleta,
compartilhamento, transferéncia,
armazenamento, eliminacao, entre
outrasacgoes.
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CONTROLADOR

OPERADOR

Pessoa fisica ou juridica, de direito
publico ou privado, responsavel por
definir os meios e finalidades de uso
dosseusdados pessoais

Pessoa natural ou juridica, de direito
publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em
nome do controlador, como por
exemplo: prestadordeservicos.

ENCARREGADO

ANPD

Pessoa indicada pelo controlador e
operador para atuar como canal de
comunicacao entre o controlador, os
titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados
(ANPD).

A Autoridade Nacional de Protecao
[de dados é um orgao da
administracdao publica responsavel
por zelar, implementar e fiscalizar o
lcumprimento desta Lei em todo o
territdrionacional.

SEMAX?

Agora que vocé conhece os termos
conceituados pela Lei Geral de Protecao de
Dados, que tal falarmos sobre as atividades
de tratamento desenvolvidas pelo APP
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QUAIS DADOS PESSOAIS
PODERAO SER
TRATADOS PELO APP
SEMAX?

Movidos pelo desejo de prestar aos nossos usuarios a
melhor experiéncia na utilizacdo do nosso aplicativo, a
SEMAX podera realizar a coleta dos seus dados
pessoais da seguinte forma:

1) Através do cadastro, preenchido ativamente por vocé,
apos baixar o aplicativo, por exemplo:

USUARIOS

NOME
E-MAIL

CPF

DADOS
BIOMETRICOS

* * * *

E importante que vocé saiba que os dados
biométricos (acesso a camera) poderao
ser acessados em casos estritamente
necessarios, com prévia notificacdo ao
usuario.
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PRINCIPIOS PARA
TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

FINALIDADE

Propdsito especifico,
legitimo, explicito e
informado ao titular.

TRANSPARENCIA

Informacoes precisas,
concisas e exatas aos
titulares sobre o
tratamento dos seus
dados.

LIVRE ACESSO

Consulta facilitada e
gratuita aos titulares.

WWW.SEMAX.COM.BR

As atividades que envolvam coleta de

dados pessoais,

devem obedecer

aos

seguintes principios previstos pela Lei Geral

de Protecao de Dados:

NECESSIDADE

Utilizacao de dados
proporcionais as
finalidades.

PREVENGCAO/SEGURANGA

Medidas mitigadoras de
incidentes e danos e
medidas aptas a
protegerem os dados de
incidentes e ameacas.

QUALIDADE

Dados pessoais exatos,
relevantes e atualizados.

ADEQUACAO

Propdsito especifico,
legitimo, explicito e
informado ao titular.

NAO DISCRIMINACAO

Os dados nao podem ser
tratados para fins ilicitos,
discriminatodrios e
abusivos.

PRESTACAO DE
CONTAS
Observancia e
cumprimento das
normas de protecao de
dados pessoais.




HIPOTESES LEGAIS PARA
TRATAMENTO DOS DADOS
PESSOAIS

E importante que vocé saiba que os dados

pessoais s poderao ser tratados quando

houver uma base legal que justifique o

_‘_ tratamento de dados, ou seja, hipoteses

(C = legais que definem quando e como os

o %) dados poderao ser tratados, garantindo os
direitos fundamentais dos titulares:

CONSENTIMENTO DO EXECU(}AO DE
TITULAR CONTRATO
CUMPRIMENTO DE EXERCICIO REGULAR DE
OBRIGACRO LEGAL DIREITO
PROTECAO DA VIDA E DA TUTELA DA SAODE

INCOLUMIDADE FISICA

LEGITIMO INTESSEDO PROTECAO DO CREDITO
CONTROLADOR
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USUARIO, FIQUE e
LIGADO!
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Se no exercicio de alguma das atividades prestadas
pelo APP SEMAX surgir alguma duvida quanto a base
legal aplicavel, ou se o processo esta de fato adequado
as determinacOes previstas pela LGPD, consulte ao
Encarregado de Dados da SEMAX através do e-mail:
dpo@semax.com.br.

QUAL A FINALIDADE DO APP SEMAX NO
TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS?

O tratamento de dados realizado pelo
possui como principal finalidade a prestacao de
servicos através da utilizacao do app.

Vale ressaltar que os dados poderao ser utilizados
também por uma empresa parceira
previamente aprovada e adequada para o tratamento
dos dados dos usuarios.

Os dados também poderao ser tratados, quando
necessario, para o cumprimento de obrigacoes legais,
ou ainda, em exercicio regular de direito em processo
judicial administrativo ou arbitral.
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COMO O APP SEMAX
GARANTE A SEGURANCA
DOS SEUS DADOS
PESSOAIS?

A utiliza medidas de seguranca de cunho
técnico, administrativo e organizacional, todas aptas a
integra protecao dos dados pessoais tratados, conforme
critérios definidos pelos melhores padroes de mercado e
em legislagao aplicavel.

As medidas de seguranca adotadas visam a protecao
dos dados pessoais contra situacdoes acidentais ou
ilicitas de destruicao, perda, alteracao, comunicagao ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito,

bem como processamento discriminatério de
informacoes.

0] esta
relacionado a uma acao acidental ou
intencional, que coloca em risco a
seguranca dos dados pessoais tratados
pela , ocasionando a sua
destruicao, perda, inutilizagao, alteracao,
divulgacao ou acesso nao autorizado.
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As evitam a ocorréncia
de incidentes de seguranca, portanto,
figue atento as suas responsabilidades no
exercicio de suas atividades, buscando
) sempre cumprir as normas de privacidade
Je protecao de dados, assim como esta
politica.

COMO VOCE PODERA
EXERCER OS SEUS
DIREITOS COMO
TITULAR DE DADOS?

Parte dos seus direitos como titular de dados poderao
ser exercidas diretamente por vocé, por meio da gestao
de informacoes fornecidas, quer seja na realizacao de
um cadastro para utilizacao dos nossos servicos, ou no
preenchimento de formularios.

Por isso € essencial que as informacoes prestadas
estejam corretas e sempre atualizadas. No entanto,
alguns direitos s6 poderao ser exercidos mediante envio
de requisicao ao Encarregado pelo tratamento de
dados, para que seja feita uma avaliagcao e tomada as
devidas providéncias relacionadas aos seus direitos.

Portanto, visando facilitar o exercicio desses direitos, a

SEMAX criou para vocé, usuario, o PORTAL DE DIREITOS
DO TITULAR, o qual podera ser acessado clicando aqui.
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https://privacy-central.securiti.ai/%23/dsr/ab3501e0-b016-47c3-98b7-8cd843fe47a2
https://privacy-central.securiti.ai/%23/dsr/ab3501e0-b016-47c3-98b7-8cd843fe47a2
https://privacy-central.securiti.ai/%23/dsr/ab3501e0-b016-47c3-98b7-8cd843fe47a2

A SEMAX se compromete a empreender todos os
esforcos necessarios para atender as requisicoes feitas
no menor tempo possivel, ressaltando que, se as
demandas requisitadas guardarem consigo grande
complexidade, resultara em maior tempo para o
atendimento da demanda e a elaboracao da resposta.

Por fim, informamos que algumas solicitacdes poderao
ser legalmente rejeitadas por motivos FORMAIS, como
por exemplo a incapacidade do titular de comprovar
sua identidade ou LEGAIS, como por exemplo quando a
manutencao dos dados € um direito do controlador,
para cumprimento de obrigacao legal ou regulatoéria.

Ocorrendo quaisquer das hipoteses que impossibilitem
o atendimento aos direitos dos titulares, a SEMAX
apresentara aos Usuarios as justificativas pertinentes e
razoaveis.

WWW.SEMAX.COM.BR




ENCARREGADO PELO
TRATAMENTO DE
DADOS (DPO)

O encarregado de dados, também chamado de DPO
(Data Protection Officer), € o profissional responsavel
pela comunicacao entre a SEMAX, os titulares de dados
e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

Aqui na SEMAX, a funcao de Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais € desempenhada pela
SHIELD SECURITY.

CONTROLADOR DE
DADOS PESSOAIS

A SEMAX, atua como controladora de dados e, em razao
do principio da transparéncia, informa aos usuarios que,
havendo necessidade, poderao realizar o contato por e-
mail: dpo@semax.com.br.
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DISPOSICOES FINAIS

A podera, a qualquer momento, alterar os
termos da presente Politica, sem a necessidade de
prévia comunicagao ao Titular de dados.

Caso haja alguma alteracao, a nova versao sera

imediatamente divulgada nos canais de comunicacgao
oficial da

FICHA TECNICA

Versao do documento
WWW.SEMAX.COM.BR

Data de aprovacao pelo comité de privacidade
09/2023

Data para revisao
09/2024

Base legal
Lei Geral de Protecao de Dados
(Lei 13.709/2018)
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